Smlouva ¢€.78998 o poskytovani telekomunikaénich sluzeb,

uzaviena v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. a &. 89/2012 Sb. g) Dld, Te’ecom

Poskytovatel | Dial Telecom, a.s.

Sidlo | Praha 8, Karlin, KfiZikova 36a/237, PSC 18600

1€ | 28175492

DIC | Cz28175492

Registrace | Zapsdno v obch. rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 12529

Bankovni spojeni | CSOB, a.s., Na Pofi&i 24, Praha 1, ¢.4. 17530083/0300

Opravnéné osoby | Zdenék Sivek, pfedseda pfedstavenstva a Ale§ Zeman, mistopFedseda predstavenstva

Zplnomocnéna osoba | Jifi Kutilek

Uzivatel | Méstskd ¢ast Praha 20

Sidlo | Jivanska 647/10,Praha 10,193 00

1¢

DIC|CZ

Opravnéna osoba | David Krusina

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Na zékladé této smlouvy se zavazuje Poskytovatel poskytnout UZivateli Sluzby, které jsou uvedeny v Produktovych specifikacich, které ]SOU
pfilohou této Smlouvy a UZivatel se zavazuje za tyto Sluzby platit cenu uvedenou v Produktové specifikaci nebo Ceniku sluzeb za podminek
uvedenych v této Smlouvé, VSeobecnych podminkach pro poskytovani Vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Dial Telecom,
a.s.

1.2. Podminky pro poskytovéni SluZeb jsou uvedeny ve V&eobecnych podminkach pro poskytovani Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Dial Telecom, a.s a v Produktové specifikaci, ktera p¥islu&i pro dané Sluzby (déle jen Smluvni dokumenty).

2. Cena a jeji splatnost

2.1. Cena za sluZbu je uvedena v Produktové specifikaci nebo Ceniku sluzeb za podminek a se splatnosti uvedenou v Produktové specifikaci. Neni-li v
Produktové specifikaci uvedena splatnost a ostatni podminky pro placeni ceny za SluZby, Fidi se splatnost a ostatni podminky ostatnimi Smluvnimi
dokumenty. Neni-li stanoveno jinak, jsou ve Smluvnich dokumentech uvedeny ceny bez DPH.

3. Doba, na kterou je smlouva uzaviena
3.1.Tato smlouva se uzaviré na dobu neurcitou, neni -li pro dany produkt nebo slufbu v Produktové specifikaci sjednédna jinak.

4. Zavéreéna ustanoveni

4.1.VeSkeré zmeny této smlouvy Ize uzavirat pouze pisemné nebo elektronicky s Opravnénym podpisem.

4.2.Dal8i Sluzby nebo zmény stavajicich SluZeb zabezpedené Poskytovatelem budou provedeny na zakladé nové Produktové specifikace nebo
pisemného dodatku ke Smlouvé podepsanymi ob&éma Smluvnimi stranami, p¥ipadn& na zakladé pisemné objednavky UZivatele. Pisemna objednavka
UZivatele je pro UZivatele zdvazna se viemi dlsledky z toho vyplyvajicimi. Po akceptaci Poskytovatelem se novd Produktova specifikace stava soudasti
této Smlouvy.

4.3.UZivatel svym podpisem stvrzuje souhlas se VEeobecnymi podminkami pro poskytovani Verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smluvnimi dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach, sezndmil se s nimi, byl poucen o
jejich obsahu a potvrzuje, Ze jsou pro né&j zavazné. Smiluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se Fidi touto Smlouvou a VSeobecnymi podminkami a
ostatnimi smluvnimi dokumenty. Ukon&eni G&innosti této Smlouvy neznamena pro smiuvni strany zénik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro
smluvni strany z této Smlouvy, nejsou-li vazany na ukoneni G&innosti Smlouvy, Produktové specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych
smluvnich dokumentd.

4.4.Tato Smlouva je U¢innd okamzZikem podpisu této Smlouvy ob&ma Smluvnimi stranami s tim, ¥e zfizeni Sluzby a narok smluvnich stran na plnéni
nastava okamzikem uvedenym ve Vieobecnych podminkéach pro poskytovani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Dial
Telecom, a.s.

4.5.Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? kazda ze smiuvnich stran obdr¥i po jednom.

4.6.Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzaviena v rozporu se zésadami poctivého obchodniho styku.

4.7.Poskytovatel timto prohladuje, Ze veskeré podminky a pozadavky objednatele vymezené v zadavaci dokumentaci jsou pro néj zavazné a jsou
soucasti této smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této smlouvy nebo smluvnich dokumentd byla v rozporu s podminkami a pozadavky objednatele
vymezenymi v zaddvaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace. V pfipadé rozporu mezi
smluvnimi dokumenty ma pfednost tato smlouva pied Véeobecnymi podminkami a Produktovou specifikaci.

Datum a podpis opravnéné osoby UZivatele Datum a podpis opravnéné osoby Poskytovatele

Datum: 4‘ 0. Zﬁ/J/ Datum: .‘LO (‘3 ZDN
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Podpis:
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Produktova specifikace sluzby PROFI INTERNET 9) Dial Telecom
Identifikacni udaje
Poskytovatel | Dial Telecom, a.s., Praha 8, Karlin, Krizikova 237/36a, PSC 18600
zaps. v OR Mést.soudu v Praze oddil B., vlozka 12529
Ucastnik | Méstské cast Praha 20
Cislo produktové specifikace | 78998-138240-1

Fakturaéni adresa

Emailova adresa

Zphsob zasilani faktury | pouze postou
Pripadnou zménu zplsobu zasilani faktury Ize nastavit na zakaznickém portale (https://portal.dialtelecom.cz).

Produktové tdaje
Nazev sluzby | PROFI INTERNET
Technicky kontakt | David KrusSina
Rychlost pripojeni [kbps] | 50000
Kvalita rychlosti pripojeni | garantovana
SLA | SLA1
Adresa predani sluzby 1 |Praha 20-Horni PoCernice, Jivanska 647/10, 19300
Typ predavaciho rozhrani 1 | Ethernet 100Base-TX (metallic)

Cenové a platebni Gdaje

Periodicka cena celkem Perioda fakturace Jednorazova cena celkem Min.doba uzivani
6000 K& 1 mésic 0 K& 24 mésicl

Cenové Udaje jsou uvedeny bez DPH, ktera bude Gctovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Casové udaje
Datum zfizeni/zmény | 1.10.2015

Datum ukonéeni sluzby | na dobu neurcitou

Smlouvu projednal | Daniel Plischke

Uéastnik svym podpisem stvrzuje souhlas se Vseobecnymi podminkami pro poskytovani Verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smiluvnimi dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach,
sezndmil se s nimi, potvrzuje, e jsou pro néj zdvazné a konzumace SluZeb v souladu s touto Produktovou specifikaci se Fidi touto
Produktovou specifikaci, Smlouvou, a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani Verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci spoleénosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smluvnimi dokumenty. Povinnost sledovani zmén téchto dokumentd
Ulastnikem se Fidi platnymi prévnimi predpisy a VSeobecnymi podminkami pro poskytovéni Verejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smluvnimi dokumenty. Ukonceni Ucinnosti této Produktové
specifikace neznamend pro Ucastnika a Poskytovatele zanik povinnosti vyplyvajici pro né ze Smlouvy, Produktové specifikace,
VSeobecnych podminek nebo jinych smluvnich dokumentd.

Datum a podpis opravnéné osoby U&astnika Datum a podpis opravnéné osoby Poskytovateleh
Datum: ) A0. 2l Datum: I 5\ Ipni\ :
Podpis: Podpis:
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Produktova specifikace sluzby TRUNK VOIP 9) Dial Telecom

Identifikacni Udaje

Poskytovatel | Dial Telecom, a.s., Praha 8, Karlin, Kfizikova 237/36a, pSC 18600
zaps. v OR Mést.soudu v Praze oddil B., vlozka 12529
Ucastnik | Méstska Edst Praha 20
Cislo produktové specifikace | 78998-138688-1
Fakturacni adresa

Emailova adresa

Zptsob zasilani faktury | pouze postou
PFipadnou zménu zplsobu zasiléni faktury Ize nastavit na zakaznickém portéle (https://portal.dialtelecom.cz).

Produktové Udaje
Nazev sluzby | TRUNK VOIP
Technicky kontakt | David Krusina

Adresa piedani sluzby | Praha 20-Horni PoCernice, Jivanska 647/10, 19300

Umisténi tel.stanice | je stejné jako adresa predani sluzby

Minimalni hovorné |0 K¢*
Predpokl. protokol sluzby | SIP
Predpokl. poéet hl. kanald | nespecifikovano
Cenik hlas. sluzeb | 3463/3100

Telefonni seznam | NE, nechci byt uveden v tel.seznamu

Marketing | NE, nepfeji si byt kontaktovén za ucelem marketingu
*Minimalni hovorné je sou&asti periodické ceny celkem.
Pokud celkové mési¢ni hovorné nedosdhne uvedené vyse, je Uctovana jako hovorné &astka rovnajici se minimalnimu hovornému.

Provozovana telefonni ¢isla
Cislo l Pocet | Kraj Operator Ref.&islo J

Cenové a platebni Udaje
Jednorazova cena celkem | 0 K¢

Periodicka cena celkem | 0 K¢

Perioda fakturace |1 mésic

Minimalni doba uzivani sluzby | 24 mésicd

Cenové Udaje jsou uvedeny bez DPH, kterd bude G¢tovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Casové udaje
Piedp. datum zfizeni/zmény | 1.10.2015

Datum ukonéeni sluzby | na dobu neurcitou

Smlouvu projednal | Daniel Plischke J

Ucastnik svym podpisem stvrzuje souhlas se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolegnosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smluvnimi dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve Véeobecnych podminkach,
seznamil se s nimi, potvrzuje, Ze jsou pro néj zavazneé a konzumace Sluzeb v souladu s touto Produktovou specifikaci se Fidi touto
Produktovou specifikaci, Smlouvou, a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smluvnimi dokumenty. Povinnost sledovani zmén téchto dokumentl
Utastnikem se fdi platnymi pravnimi predpisy a V8eobecnymi podminkami pro poskytovéni VeFejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smluvnimi dokumenty. Ukoné&eni Ucinnosti této Produktové
specifikace neznamend pro Ucastnika a Poskytovatele zanik povinnosti vyplyvajici pro né ze Smlouvy, Produktové specifikace,
V&eobecnych podminek nebo jinych smluvnich dokumentd.

TRUNK VOIP je sluzba umoZzfiujici hlasové spojeni pfes IP sit. Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi touto sluzbou pristup
zejména do své privatni sité v ramci VoIP serveru a jako dal$i sluzbu umoziuje Ucastnik&m i propojeni se sitémi ostatnich
poskytovateld. Poskytovatel v této sluzb& garantuje pouze funk&nost VoIP serveru véetn& nastaveni prav pfistupu Ucastnika
Poskytovatel negarantuje datovou priichodnost internetem, ani samotné spojeni umoznéné touto sluZzbou a to na jakakoliv

telefonni &sla a neodpovidd za &kody a jiné djmy tim vznikle. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za konfiguraci sité
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U¢astnika a neni povinen ani opravnén provadét takovou konflguraa sité.

Je-li vyuzivana konektivita tretiho subJektu, kontaktuje Ucastnik v ptipadé problemu nejdfive tento subjekt. Neni-li prokazéna
zavada na strané tretiho subjektu, kontaktuje Ucastnik Poskytovatele, ktery ovéfuje funkénost VoIP serveru a konektivitu ve své

siti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit Ucastnikovi telefonni ¢islo z provoznich nebo ze zakonnych dtivodd.

Datum a podpis opravnéné osoby U&astnika

Datum a podpis opravnene osoby Poskytovatele

patum:  AO. 2of{ n [

Datum: 150 03 U) \/\

Podpis:

Podpis:
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Cenik hlasovych sluzeb Q) Dial Telecom

]Zéna | Provozni obdobi ] Pulsy ' Destinace Cislo ceniku
3463/3100
silné slabé

1000 0,20 0,20 1+1 Mistni spojeni

1001 0,20 0,20 1+1 Meziméstska spojeni

1002 0,60 0,60 1+1 Mobilni volani

1 1 1 1+1 Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Aljaska, Andorra, Austrdlie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Havaj, Kanada, Kypr, Recko, Madarsko,

2 1 1 1+1 Irsko, Izrael, Italie, Lucembursko, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko,

Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie, USA, Americké Panenské ostrovy, Vatikan
Argentina, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Chorvatsko, Estonsko, Hongkong, Cina, Japonsko,

3 1 1 1+1 LotySsko, Litva, Malajsie, Malta, Mexiko, Cerna Hora, Jihoafricka republika, Novy Zéland, Rusko, San
Marino, Srbsko, Tchaj-wan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Vietnam
4 1 1 1+1 Mobilni sité: Rakousko, Némecko, Polsko, Slovensko

Albanie, AlZirsko, Americkd Samoa, Bahrain, Bangladés, Bélorusko, Bolivie, Kolumbie, Kostarika,
Dominikdnska republika, Ekvador, Egypt, Faerské ostrovy, Gruzie, Gibraltar, Island, Indie, Indonésie,
irén, Irdk, Kazachstéan, Kefia, Korejska republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Makedonie, Moldavsko, Mongolsko,
Maroko, Namibie, Nepal, Nizozemské Antily, Pakistdn, Panama, Paraguay, Peru, Portoriko, Saldska
Ardbie, Singapur, Turkmenistan, Uganda, Salvador, Spojené arabské emirdty, Uruguay, Uzbekistén,
Venezuela

5 1 1 1#1

Mobilni sité: Andorra, Austrélie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr,
Déansko, Estonsko, Finsko, Francie, Recko, Hongkong, Madarsko, Cina, Irsko, Izrael, Italie, Japonsko,
6 1 1 1+1 Loty$sko, Litva, Lucembursko, Malajsie, Malta, Mexiko, Monako, Cerna Hora, Nizozemsko, Novy Zéland,
Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovinsko, Jihoafrickd republika, §pané|sko, Svédsko,
Svycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Velké Britanie, Vietnam

Afgénistan, Angola, Arménie, Azerbajdzan, Bahamské ostrovy, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhitén,
Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Dominica, KambodZa, Kamerun,
Kapverdské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Stfedoafrickd republika, Kongo, Etiopie, Gambie, Ghana,
Guatemala, Haiti, Honduras, Cad, Chile, Jamajka, Jordénsko, Libanon, Lichtenstejnsko, Macau,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mosambik, Nové Kaledonie,
Nikaragua, Niger, Nigérie, Oman, Palestina, Filipiny, Qatar, Reunion, Senegal, Seychely, Sri Lanka, Sudan,
Syrie, Trinidad a Tobago, Tunisko, Jemen, Zambie, Zimbabwe Mobilni sité: Albanie, AlZirsko, Argentina,
Bahrain, Bangladés, Bélorusko, Bolivie, Kolumbie, Kostarika, Dominikanska republika, Ekvéador, Egypt,
Salvador, Faerské ostrovy, Gruzie, Gibraltar, Island, Indie, Indonésie, fran, Irdk, Kazachstan, Kefia,
Korejska republika, Kuvajt, Kyrgyzstdn, Makedonie, Moldavsko, Mongolsko, Maroko, Namibie Nepal,
Nizozemské Antily, Pakistdan, Panama, Paraguay, Peru, San Marino, Saldsk& Arébie, Singapur,
Turkmenistan, Uganda, Spojené arabské emiraty, Urugay, Uzbekistan, Venezuela

8 1 i 1+1 Pobfezi slonoviny, Kuba, Grénsko, Guinea, Laos a ostatni neuvedené

9 180 180 1+1 Satelitni sité

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH a v K&.

7 1 1 1+1
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Dial Telecom

Cenik informaénich, operatorskych, komerénich a jinych sluzeb

Platny od 1.1.2011

Uétovaci interval K& / min
Telefonni Cislo Popis Silny provoz Slaby provoz
150 | Hasici - zdarma
155 | Zachranna sluzba - zdarma
156 | Méstska policie - zdarma
158 | Policie - zdarma
1180 | Informace o telefonnich &islech v CR 120+60 s 18,00
Informace o telefonnich ¢islech
1181 | uCastniku v zahranici 60 + 60 s 9,00 za spojeni + 18,00 / min
1183 | T-Mobile Asistent 60 +1s 14,90 za spojeni + 14,90 / min
1188 | 1188 — Informacni a asistencni sluzba 120 + 60 s 11,88 za spojeni + 11,88 / min
1187 | Vodafone telefonni seznam 60+1s 9,00 za spojeni + 9,00 / min
13129 | Ohlasovna poruch 02 - zdarma
Hovorné ke sluzbé narodnich
133002 | spojovatelek 60+1s 13,72 [ hovor + 5,72 / min.
Hovorné ke sluzbé mezinarodnich
133003-7 | spojovatelek1) 60+1s 50 K¢ / hovor + destinace2) zvy$ené o0 50 %
Informaéni sluzby (kromé 14111 a
14xxx | 14112) 120+1s 4,90
Informace o preéislovani telefonnich
14111 | stanic 60+1s 4,90
14112 | Pfesny ¢as 60+1s 4,90
1213 | Sluzby motoristim 60 + 1s 3,78
12xxx (140xx) | Komeréni sluzby 120+1s 1,90 | 1,30
800, 00800 | Bezplatné volani 800 - zdarma
822 | Virtualni volaci karty - zdarma
840, 848 | Bila linka 1+1s 2,00 2,00
841 | Bila linka 1+1s 2,00 2,00
842 | Bila linka 1+1s 2,00 2,00
810, 844, 855 | Linka se sdilenym nakladem 1+1s 2,00 2,00
972, 973, 974, 95x | Neverfejné sité 1+1s 0,40 0,40
Volani na audiotexové sluzby poskytované jinymi subjekty 5)
Sluzby se zvlastnim tarifem v CR -
900 AB xxxx informaéni 60 + 60 3) AB - tarif s DPH
Sluzby se zvlastnim tarifem v CR -
906 AB xxxx zabavné loterie 60 + 60 3) AB - tarif s DPH
Sluzby se zvlastnim tarifem v CR - pro
909 AB xxxx dospélé 60 + 60 3) AB - tarif s DPH

Ceny za sluzby souvisejici s vydavanim telefonnich seznamt

Uvefejnéni hlavni telefonni stanice, resp. pfipojky eurolSDN v telefonnim

seznamu pfi kazdém jeho vydani zdarma
Uvefejnéni adresy, jejichz prostfednictvim ugastnik komunikuje v ramci
jinych telekomunikagnich siti, resp. sluzeb (URL, email) 590,00

1) Telefonni &isla (koncovka) se lisi v zavislosti na vybraném jazyku kterym hovofi volajici 133003 - francouzstina, 133004 — anglictina,

133005 — néméina, 133006 - rustina, 133007 — slovenstina.
2)  Cenik mezinarodnich destinaci DIAL TELECOM.
3) Cenazasluzbu je vycislena v nedaiiové &asti vyuctovani.

Viechny ceny kromé volani na audiotexové sluzby jsou uvedeny bez DPH.

204 197, info@daltelecom.cz, www. diattelecom.cz, Corso Karlin

Kiotoua 364/237, 186 00 Prahas




| 9) Dial Telecom

tel: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecorn.cz, ww.dialtelecom.cz,
 Corso Karlin, Kfizkova 36a/237, 186 00 Praha 8, ICO: 28175492, DIC: CZ 28175492
 Zapis v obehodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12529

‘ smkmgf‘spo;eni: Ceskoslovenska obchodni banka, Na Pofici 24, 115 20 Praha 1, Cislo uctu 17530083/0306 .
DOHODA O UROVNI SLUZEB (SLA 1)
Zakladni parametry SLA 1

Garantovana dostupnost sluzby: 99.5%

Garantovana doba zfizeni:
OBSAH

1 PFEAANT SIUZDY ...oooooiiee s 1
2 DALUIMNZFIZENT.........coovereerieonnveerssnensmmensnsnsnnenssssdass sE558 565554 5555558 HERSE VS HOTR SR04 6 H S A T SO n oot omt e somnans 1
3  Garantovana dostupnost SIUZby ... vl
4 Planované prace a NOUZOVE ZASANY .........cccooviiiiiiiiniiiiiiii s 2
5 Hlaseni poruch......... s veisnne b irindoncuemen ensanessinssFinnsansan s dns donhs SR SRR S S S 2
6  ZAVETECNA MSEANONENT...........oonvenmnensssnrsnssonsasiissidsF ST 3SR ST ESS0TS TR ST TR VR S st 3

Tato dohoda o urovni sluzeb (“SLA”) se vztahuje ke viem sluzbam dodavanym spoleénosti Dial Telecom, u nichz byla objednana a jejichz
poskytnuti bylo potvrzeno podpisem produktové specifikace. Dohoda je (cinna po celou dobu trvani sluZeb.Poskytovatel neni povinen
v souladu se zakonem &.127/2005 Sb. ve znéni predpisll pozdéjSich uhrazovat Ugastnikovi nahradu $kody, kterd mu vznikne v disledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Sluzbami se pro Gcely této Dohody rozumi produkty sluzeb elektronickych komunikaci a &innosti, k jejichZ poskytovani se Dial Telecom
zavazal ve Smlouvé nebo Produktové specifikaci, kterou smluvni strany mezi sebou uzavely a na zakladé které jsou sluzby poskytovany a

zaroven, kde se Dial Telecom zavazal k poskytovani garance kvalitativnich parametri. Pro odstranéni vSech pochybnosti, smluvni strany
se zavazuji a prohlasuji ze:

1 Predani sluzby

1.1 Datem zfizeni sluzby ( “Datum RFS”) je minén den, kdy Dial Telecom informuje Ugastnika, Ze sluzba je funkéni.
1.2 Ugastnik preda Dial Telecomu b&hem dvou (2) pracovnich dnli po pfijeti pfedavaciho protokolu:

) potvrzeni o pfijeti sluzby (formou podpisu a pfedani predavaciho protokolu Dial Telecomu) nebo

) odmitnuti sluzby, pokud sluzba nebude plné funkéni (Ugastnik nicméné nema pravo odmitnout sluZbu pro nepodstatnou
poruchu nebo nedostatek, které nemohou zplsobit nefunkénost Sluzby). V takovém piipadé je Ugastnik povinen popsat
nedostatky a neshody béhem dvou (2) pracovnich dnii od obdrzeni piedavaciho protokolu v rémci oznameni o odmitnuti
prevzeti sluzby. Doba od pfedani sluzby do doruéeni odmitnuti sluzby Dial Telecomu se nezapotitava z hlediska sankci
za nedodrZeni RFS do Ihit pinéni RFS. Pokud Dial Telecom dostane oznameni o odmitnuti pfevzeti sluzby od Ucastnika,
provede Dial Telecom v rozumné mife takové prace, které jsou nutné pro odstranéni nedostatki, s nimiz byl seznamen.
Po dokon&eni téchto praci zopakuje Dial Telecom testy, aby provéfil, ze parametry a funkénost zfizované sluzby jsou ve
shodé s parametry uvedenymi na piedavacim protokolu a objednavkou pfedavané sluzby.

a
b

1.3 Datum, ke kterému Uéqstnik sluzbu pfevezme (nebo datum kdy je mozné usuzovat, Ze Ugastnik sluzbu pfijal, k Eéemuz dochazi
zejména tehdy, pokud U€astnik v rozporu se smlouvou odmitne sluzbu pfevzit; v takovém pfipadé se ma za to, Ze sluzba byla

Ucastnikem prevzata), je datum RFS definované v tomto odstavci 1. Dial Telecom je opravnén zagit fakturovat kazdou sluzbu, ktera
byla Ucastnikem prevzata.

2 Datum zfizeni

2.1 U véech dodavanych sluzeb provede Dial Telecom zfizeni sluzby k datu, na némz se strany dohodly. Pokud je datum zfizeni sluzby
(RFS) zpozdéno oproti dohodnutému datu zfizeni sluzby z dlvodd na strané Dial Telecomu, je Ugastnik oddkodnén sniZzenim
jednorazového poplatku za zfizeni dle tabulky uvedené nize. Ucastnik nema préavo na Zadné dal$i kompenzace nebo nahradu Skody.

Méné nez 6 pracovnich dni 10 %
6-10 pracovnich dni 20 %
11-15 pracovnich dni 30%
16-20 pracovnich dni 50 %
21-25 pracovnich dni 75 %
Vice nez 25 pracovnich dni 100 %

3 Garantovana dostupnost sluzby

3.1 Dial Telecom usiluje o dosazeni nejvy$si mozné miry spolehlivosti. Sit Dial Telecomu je monitorovéna a udrzovana 24 hodin denné
kazdy den v roce.

3.2 Dial Telecom garantuje dostupnost sluzby po celou dobu trvani sluzby (garantovana dostupnost sluzby). Délka mésice pro vypocet
kompenzace je standardizovana na 30 dni (720 hodin).

Dostupnost sluzby/ mésic= (720 — soudet trvani planovanych praci v mésici) — (soucet trvani vSech
poruch v mésici)) x 100

(720 — souget trvani planovanych praci v mésici)
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Pokud Dial Telecom nedosahuje garantované dostupnosti sluzby pro véechny garantované sluzby, Ugastnik bude kompenzovan
slevou z ceny dle vzorce uvedeného v tabulce niZe.

(99,5 - 990> 3%
(99,0 - 980> 8%
(98,0 - 97,0> 15%
(97,0 - 950> 25%
(95,0 - 90,0> 35%
Méné nez 90,0 50%

Jakakoliv sleva z mésiéni platby vyplyvajici z nedodrzeni garantované dostupnosti sluzby bude vypoétena za kazdy mésic od data
RFS pro danou sluzbu a bude odeétena od faktury v nasledujicim mésici. Maximalni mésiéni sleva za nedostupnost sluzby a
nedodrzeni SLA vsak &ini nejvyse 100% z pravidelné mésicni platby za sluzbu.

Do mésiéni nedostupnosti sluzby nebudou zapogitany vypadky ani preruseni nebo vady ve sluzbé vyplyvajici zejména z nize
uvedenych pricin:
c) Ugastnik pozaduje od Dial Telecomu otestovani sluzby, ackoliv nebyla ohlasena ani detekovana zadna porucha.
d) Sluzba je zménéna nebo upravena na pokyn Ugastnika a s jeho védomim takovym zplsobem, Ze parametry sluzby
definované timto SLA nemohou byt spinény.
e) V pfipadé zasahu vy$si moci; i
f) Jakékoliv preruseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatk(l v ramci sluzby nebo zafizeni zpusobenych Ucastnikem
napf. vypadek napajeni v lokalité u U€astnika.
9) Doba po kterou prokazatelné Ucastnik nedokéaZe zajistit pfistup k zafizeni pro provozovani sluzby pro zastupce Dial
Telecomu nebo pro osoby povéfené Dial Telecomem, aby provedli opravu poruchy.
h) Ugastnik nedokaze zajistit dostupnost technické kontaktni osoby nebo kontaktni osoby pro eskalaci nebo pisemné
neinformuje o zm&né této kontaktni osoby a timto opomenutim dojde ke zdrzeni odstranéni poruchy.
i) Poruchy zplisobené vypadky vybaveni nebo systému zajisténych Ucastnikem nebo jakoukoliv tfeti stranou, ktera neni
fizena nebo kontrolovana Dial Telecomem.
j) Planované prace dle této dohody.
k) Doba vznikla &ekanim na provéreni funkénosti prostfedk(l Ugastnika del$i nez 30 minut.

Pro kazdou sluzbu pfipravi Dial Telecom na mésiéni bazi report kvality. Pokud dostupnost klesne pod garantovanou uroven, zasle Dial
Telecom report na email technické kontaktni osoby uvedené v produktové specifikaci.

Planované prace a nouzové zasahy

Ugastnik dostane faxem nebo emailem piehledné a véasné upozornéni od Helpdesku Dial Telecomu o planovanych vypadcich na
nékterych sluzbach z diivodli ddrzby nebo jinych praci (véetné méfeni, feseni vypadk( a upgrade technického vybaveni) — ,planované
prace*. Ugastnik je upozornén na planované prace alespori 7 dni pfed zapoletim praci. Planované prace jsou vyhaty z vypoctl
garantované dostupnosti sluZby, pokud (a pouze do tohoto rozsahu) nepfesahnou 12 hodin reélné nedostupnosti v kalendarnim roce.
Vyjimkou z povinnosti upozornéni v terminech uvedenych v této dohodé je feseni nouzovych zasaht, kdy je Ucastnikovi poskytnuto v
rozumné mife tolik informaci, kolik je moZné. Za servisni zasah jsou povazovany i SW ¢innosti (reset, rekonfigurace).

Dial Telecom informuje Ugastnika pouze o takovych planovanych pracich, které ovlivni nebo mohou ovlivnit provoz sluzeb Ugastnika.

Vechny planované prace nebo nouzové zésahy jsou provadény takovym zplsobem, aby zplsobily minimalni preruSeni provozu na
kterékoliv sluzbé. Vypadky z diivodli nouzovych zésahil jsou zahrnuty do vypoéti garantované dostupnosti sluzby.

Upozornéni o planovanych pracich nebo naléhavych zasazich budou posilany na kontaktni osobu uvedenou v produktové specifikaci a
eskalaéni kontaktni osobu uvedenou v produktové specifikaci. Upozornéni budou zasilana na email a fax, pokud budou obé tyto
polozky v produktové specifikaci vyplnény. Uastnik je povinen poslat potvrzeni o pfijeti informace tykajici se planované prace na
email helpdesk@dialtelecom.cz nejpozdéji do 1 pracovniho dne od obdrZeni upozoméni z Dial Telecomu, Ze jsou tyto prace
planovany. V pfipadg, Ze Dial Telecom do 1 pracovniho dne neobdrzi pisemny nesouhlas s provedenim planované prace, budou prace
povaZovany za schvalené a bude se k nim piistupovat jako k planovanému zasahu.

Hlaseni poruch
Prijeti poruchy
Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro piijimani informaci o poruchach okruhti v rezimu 24*7*365 na telefonnim Cisle +420

226 204 400. U&astnik musi pouZivat toto kontaktni Gislo pro ohlaseni poruchy, jinak Dial Telecom nem(Ze garantovat parametry SLA.
Ohlaseni poruchy sluzby je provadéno dle nasledujici procedury:

Ugastnik:
. Sdéli svou identifikaci (jméno/spolecnost/adresa)
. Sdéli &islo prisludné sluzby uvedené na predavacim protokolu pfislusné sluzby
o Poskytne informace tykajici se poruchy
. QOdsouhlasi zagatek poruchy s operatorem Dial Telecomu

Operator Dial Telecomu:

. Sdéli svou identifikaci ’

. Potvrdi pfevzeti poruchy od Ucastnika

D Odsouhlasi zagatek poruchy s Ucastnikem
L]

Vlozi data do nového trouble ticketu (TT) a sdéli Cislo TT Ugastnikovi

Pokud Ugastnik nezna presné &islo sluzby a operator Dial Telecomu musi sluzbu identifikovat dotazem z databaze, je za
za&atek poruchy pro Gcely kalkulace SLA povaZovan ¢as, kdy byla sluzba piné identifikovana.
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5.2 Odpovéd na ohlaSeni poruchy a diagnostika

Po ziskani dostateCnych informaci z relevantniho oddéleni pro fizeni sité a z monitorovaciho centra nebo jinych oddéleni zapojenych
do feSeni poruchy poskytne zaméstnanec Dial Telecomu feSici poruchu nasledujici informace kontaktni osobé Ugastnika:

Sdéli svou identifikaci a nazev svého oddéleni

Cislo pFislugné sluzby, jak je uvedeno na piedavacim protokolu

Cislo poruchy (&islo trouble ticketu)

Zagatek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem

Davod vypadku, pokud je v dany okamzik znam (zpravidla porucha zafizeni, vypadek trasy mimo Gzemi Ceské
republiky,...)

. Informace o krocich podniknutych k opravé poruchy (zaloZeno na vysledcich diagnostiky, napfiklad: nutnost poslat

techniky Dial Telecomu, aby mohla byt lokalizovana nebo opravena porucha na koncovém bodé v lokalité U&astnika) a
ocekavanou dobu trvani vypadku.

Tyto informace budou poskytnuty Ugastnikovi dohodnutym zpiisobem telefonicky, faxem nebo emailem. Doba pro poskytnuti
téchto informaci je stanovena na 1 hodinu.

5.3 QOdstranéni poruchy

Porucha je odstranéna, kdyZ je sluzba obnovena, tedy kdyZ jsou vSechny parametry sluzby pIné ve shodé s parametry uvedenymi v
technické specifikaci sluzby a kdyz je U€astnik informovan Dial Telecomem, Ze porucha byla odstranéna. Pro Ucely stanoveni doby
trvani poruchy je za konec poruchy povazovan &as, kdy je kontaktni osobé Ugastnika oznameno, Ze porucha byla odstranéna. Pokud
je kontaktni osoba Ugastnika nedostupna, neni doba stravena pokusy 0 navazani spojeni s kontaktni osobou Uéastnika zapoétena do
doby trvani poruchy. V tomto pripadé je za konec poruchy povaZovan cas, kdy byla porucha odstranéna a byla zapocata snaha o
kontaktovani kontaktni osoby Ugastnika, aby mohlo byt odsouhlaseno ukonceni poruchy

Po ohlaseni ukon&eni poruchy, musi kontaktni osoba Ugastnika jasné projevit svilj souhlas nebo nesouhlas, e dolo k odstranéni
poruchy. Pokud Ugastnik do 1 hodiny po ohladeni odstranéni zavady nereaguje, predpoklada se, Ze potvrdil odstranéni zavady a Ze
sluzba je pIné funkéni.

Pokud Ucastnik a operator Dial Telecomu nedojdou k souladu v otazce, zda byly véechny technické parametry sluzby obnoveny (zda
je mozné poruchu odstranit), budou uplatneny eskalacni procedury.

Jakmile je odsouhlaseno s U&astnikem, Ze porucha byla odstranéna, bude Uéastnikovi faxem nebo emailem odeslana ,Zprava o
odstranéni poruchy“. Zprava bude obsahovat

Jméno a oddéleni operatora Dial Telecomu

Cislo pislu$né sluzby, které je uvedeno na predavacim protokolu (produktové specifikaci)

Cislo poruchy (&islo Trouble Ticketu)

Zagatek poruchy odsouhlaseny U&astnikem

Divod vypadku, pokud je v dany moment znam (zpravidla: porucha zafizeni, poruchy trasy mimo uzemi Ceské
republiky ...atd.)

. Ugastnikem odsouhlasené odstranéni poruchy

. Textova poznamka v pfipadé nutnosti daliho vysvétleni

5.4 Dial Telecom méa prévo Uétovat Ugastnikovi naklady spojené se zjistovanim a s odstrafiovanim zévady v pfipadé, Ze po oznameni

zéavady Ugastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Dial Telecomu, nebo Ze zavadu zavinil Udastnik, pfipadné Ze zavada
vlibec nenastala.

5.5 Eskalacni procedury: Helpdesk Dial Telecomu ma k dispozici kontaktni informace na osoby z vy3si eskalacni trovné tak, aby mohly
byt pfedany Ugastnikovi. Tyto informace miize Ugastnik vyuZit zejména pokud Ugastnik neni spokojen s Grovni sluZeb poskytnutych
pracovniky prvni kontaktni irovné nebo je prvni kontaktni Uroveri z néjakého divodu nedostupna.

Eskalacni kontakty:

Uroven 1 Petr Prochazka Vedouci NOC petr.prochazka@dialtelecom.cz +420 226 204 106
Uroven 2 Jakub Valenta Manager velkoprodeje jakub.valenta@dialtelecom.cz +420 226 204 208
Uroven 2 Jifi Kutilek Manager prodeje jiri.kutilek@dialtelecom.cz +420 226 204 204
Uroven 3 Marek Stastny Technicky reditel marek‘stastny@dialtelecom.cz +420 226 204 144

6  Zavérecna ustanoveni
6.1  Tuto Dohodu Ize zménit nebo zrusit pouze pisemnym dodatkem podepsanym zastupci obou smluvnich stran.
6.2 Pokud nebylo v této Dohodé ujednano jinak, fidi se pravni poméry z ni vyplyvajici a vznikajici obchodnim zakonikem.

6.3 Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

6.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Dohodu pred j podpisem Smlouvy piecetly a Ze tato byla uzaviena dle jejich pravé a svobodné vile a
ne v tisni a ne za nendpadné nevyhodnych podminek v rozporu se zasadami poctivého obchodniho styku.




Dial Telecom

1.

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb
poskytovanych spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

Predmét vSeobecnych podminek

1.1. Tyto Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,V3eobecné podminky*) stanovuji podminky, za nichz
spolecnost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a pfipadné dal3i sluzby Ugastniktm.

1.2. Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spolecnosti Dial Telecom as. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
,Poskytovatel) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Utastnikem sluzby (déle jen , Ucastnik*).

1.3. Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti i jiné
smlouvy nez o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, bylo-li tak
Smluvnimi stranami ujednéno.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky.

2. Definice zikladnich pojmii

V téchto V3eobecnych podminkach maji nasledujici slova nize
uvedeny vyznam. Jejich vyznam zlstava i v ptipads, Ze jsou
uvedena vmnozném &isle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto
Vseobecnych podminkach se vztahuji na vsechny Smluvni
dokumenty.

Care Pack List: Rad technické pomoci Utastnikiim, ktery je
soucasti dokumenti poskytnutych Ugastnikovi v tisténé
podob€ a/nebo v podobé dokumentu vyvéeného na
internetovych strankach Poskytovatele. Aktualni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Ugastnika zavazna, je vyvéSena na
internetovych strankach Poskytovatele.

Cenik: Smluvni dokument, ktery uréuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktualné platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

Dohoda o irovni sluzeb nebo téz SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, ~garantovanou dobu opravy v pfipads
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodéni Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feseni chyb, které
mohou na dodané sluzb& vzniknout, plénované vypadky a
feSeni nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Utastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Ugastnik
Je opravnén u¢init vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankach Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznaenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA ob&ma smluvnimi stranami se stava dohoda o
urovni sluZeb uvefejnénd na internetovych strankach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Utastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné
meénit rozsah jednotlivych variant SLA, oznageni jednotlivych
variant SLA, 3ifi nabidky SLA nebo variantu SLA uplné
zrudit stim, Ze zména je UCnnd vici obéma stranam
vyvéSenim aktualniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatele, s ¢imz Ugastnik vyslovné souhlasi.
Poskytovatel muze s Uastnikem uzaviit i individualni
dohodu o trovni sluZeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Utastnik dodrzi postupy, zavazky a splni viechny povinnosti
Utastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Utastnik zérovest prohlasi, Zze se fadné a
uplné seznamil se v§emi podminkami SLA vyvé$enymi na
internetovych strankach.

Koncové zafizeni: Zafizeni, které umoziuje Ugastnikovi
vyuzivat poskytovanych SluZeb.

Minimalni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mési¢ni
Gifet): Cast fixni mésicni platby vymezena v Produktové

specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zévazném pro Ucastnika, kterou mize zakaznik provolat ve
formé telefonnich hovord. Vy3e fixni mési¢ni platby véetné
kreditu hovorného vyuctovana zakaznikovi je nezavisla na
skute¢né  provolaném objemu telefonnich hovori a
v ptipadech, kdy Ugastnik zkonzumuje Sluzbu v mensi mife
neZ je fixni mésicni platba veetn& kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadieny v penézich mu neni Poskytovatelem
vracen ani se nezapolitavda do konzumace SluZeb &i
vyuctovani plateb dalsich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskute¢néné nad vysi kreditu hovorného bude
vyuctovano zvlast jako variabilni ¢ast mésicni platby.
Oprivnéna osoba: Osoba, kterd je opravnéna &init pravni
tkony jménem Smluvni strany.

Oprivnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zaloZzeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb
podle zvlastniho pravniho predpisu. Elektronicky podpis miize byt
uzit pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Ucastmkow nabidne. Je-li moZnost elektronického podpisu
Utastnikovi nabidnuta a Ugastnik Jji bude vyuzivat pfi uzavirani
smluvnich vztahii s Poskytovatelem nebo pii komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li vtéchto Vieobecnych podminkach
zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztahi,
zfizovani ¢i ruSeni SluZeb, komunikace nebo ozndmeni mezi
Poskytovatelem a Utastnikem formou pisemné”, pak je tim
myslen 1 zpiisob uZiti elektronického podpisu.

Objednivka: Dokument, ktery je soudasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dal§i udaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objedndvka nedilnou sou&asti
Smlouvy. Objednavka mize byt ménéna na zékladé dohody
Smluvnich stran, na zaklad¢ dalsi pisemné objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z davodi
zmény cen uvedenych nize.

Povéfenid osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spolecnosti Dial
Telecom, as., IC: 28175492, se sidlem Kftizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlm PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstiiku
Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.

Produktova specifikace: Dokument, ktery je soudasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal3i udaje. Pokud
Jjsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soucasti Smlouvy. Produktova specifikace miize byt ménéna
na zdkladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné
objednavky Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo
z diivodii zmény cen uvedenych niZze. Pro Gcely pouziti
ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonZeni Sluzby &i
jejl zmény ze strany Utastnika je Produktova specifikace
povazovana za dil¢i smlouvu.

Provozni ¥id Kolokatniho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluzeb
Kolokatntho centra Poskytovatele a ktery je soudasti
dokumentti poskytnutych Ugastnikovi v tisténé podobé a/nebo
v podobé dokumentu vyvéseného na internetovych strankach
Poskytovatele. Je uinny pouze pro Ucastmky, ktefi uzivaji
sluzby Kolokagniho centra Poskytovatele. Ugastnik potvrzuje
seznameni s Provoznim  fadem  Kolokaéniho  centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
fadu Kolokacniho centra Poskytovatele, kterd je pro Utastnika
a Provozovatele zdvazna, je vyvé3ena na internetovych
strankdch ~ Poskytovatele. O zméné Provozniho fadu
Koloka¢niho centra Poskytovatele je dotéeny Ucastnik
seznamen shodnym zplisobem jako o zméné& Vseobecnych
podminek.

Sit’ elektronickych komunikaci: Vefejnd komunikacni sit’
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elektronickych komunikaci ve
prostfednictvim  je poskytovana
komunikaci.

SluZba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ucastnikovi na zaklads Smlouvy a/nebo
dalsich Smluvnich dokumentd. Sluzbou mize byt poskytnuti i
Jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zdkonik v platném znéni.

- SluZba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za
Uplatu, kterd spoiva zcela nebo prevazné v prenosu signalt
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb a prenosovych sluzeb v sitich
pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo
vykondvaji redakéni dohled nad obsahem ptenagenym sitémi
a poskytovanym = sluzbami elektronickych komunikaci:
nezahrnuje sluzby informa¢ni spole¢nosti, které nespocivaji
zcela  nebo pfevazn€ v prenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Uastnikovi, pfipadné jina Smlouva uzaviena
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

- Smlouva o poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimZ predmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Pro ucely
pouziti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonéeni
Sluzby ¢&i jeji zmény ze strany Uastnika Jje povaZovana za
smlouvu rémcovou.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, V3eobecné podminky,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka &i jiné dokumenty tvotici
nedilnou sougast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu,
vétSinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby.

- Spotrebitel: Spotiebitelem je kazdy &lovek, ktery mimo
ramec své podnikatelské Einnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

- Utastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani SluZeb. Ve Smluvnich dokumentech ucinnych
pfed 1.4.2010 uzZivan pojem , UZivatel*.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je souasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud Jjsou tyto
udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo Produktové
specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou souéasti
Smlouvy. Technické specifikace miZe byt ménéna na zakladé
dohody Smluvnich stran, na zékladé pisemné Objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovan€) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodi
zmény cen uvedenych niZze.

- Veobeené podminky: Dokument, ktery stanovi vieobecné
podminky poskytovani SluZeb spole¢nosti Poskytovatele.

- Vypovéd' s pienesenim (CAF): Formulaf, kterym Ucastnik
Z4da o ukonceni smluvniho vztahu a prenos telefonniho &isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
UCastnik fadné vyplnény a podepsany formulét dorudi
pfejimajicimu poskytovateli.

- Zikon: Zakon & 127/2005 Sb., o
komunikacich v platném znéni.

- Zlomyslna a obtézujici volani: jsou ta volani, kterd G¢astnik
Jako zlomyslna ozna¢i nebo ta volani na &isla tistiového volani
na tato Cisla za jingm ucelem, nez kterym jsou ozndmeni
udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek
nebo vefejny poradek.

smyslu  Zakona, jejimz
sluzba  elektronickych

elektronickych

3. Platnosta ucinnost Smlouvy

3.1. Smlouva mize byt uzaviena pisemn& nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
elektronického  formulate Poskytovatelem. Smlouva nabyvéa
UCinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2. V pripad¢, ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pripojeni k
vefejné komunikacni siti uzaviré se spotiebitelem smlouvu na dobu
ur€itou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavteni smlouvy pro danou
sluzbu elektronickych komunikaci pfesdhnout 24 mésici.
Poskytovatel  poskytujici ~ dostupnou  sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti je
povinen umoZnit spotfebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésich; tim neni vyloutena moZnost uzavteni smlouvy na delsi
dobu v pfipadg, Ze o to spotfebitel pozada.

3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pripojeni k
vefejné komunikaéni siti za pouziti prostfedki komunikace na
délku, informuje neprodlen& poskytovatel v zakonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemn& Ulastnika, a to v elektronické nebo
listinné formé&. Lhita pro odstoupeni ucastnika od smlouvy nebo
Jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pri
pouZiti prostfedkd komunikace na dalku zaginid b&Zet dnem
nasledujicim po dni predani t&chto informaci.

4. Ziizeni Sluzby

4.1. Zfizeni azména Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na
plnéni nastdvd okamzikem pisemného oznameni Poskytovatele
Ugastnikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamzikem
prvniho pouziti Sluzby Ucastnikem. Za den zfizeni se
povazuje ta vySe uvedena skuteCnost, ktera nastala prvni
Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zméné se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s
tim, Ze oznameni je UCinné okamzikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, Ze Ugastnik je pro ucely této Smlouvy plné
odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na které
Jje oznameni odesilano. Ugastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na
zéklad€ Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.

4.2. V pripad¢, ze Utastnik je fadné pisemné vyzvan k poskytnuti
soucinnosti pro provedenti instalace &i aktivace sluzby a nezbytnou
soucinnost ve stanoveném terminu, ktery viak nesmi byt kratsi nez
10 dnd, neposkytne, vznika po marném uplynuti lhity Pravo
Poskytovatele fakturovat Uastnikovi za sjednanou sluzbu od
prvniho nasledujiciho dne po marném uplynuti Ihity, jako za sluzbu
fadné zfizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika diléi smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud’
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s témito V3eobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho
smluvniho  vztahu uzavieného vrémei Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy
na zaklad€ Objednavky ¢&i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vrameci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dil&i
smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

4.4. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Privaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1. zfidit a poskytovat Sluzby Ugastnikovi, ktery o to
pozadd, a to vsouladu se Smlouvou a dal$imi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
pfenalenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;

5:12. umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Utastnikem objednanou Sluzbu;

5.1.3. informovat Uastnika o podstatnych zménach Smlouvy
0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
VSeobecnych  podminek,  Ceniku,  Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
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mésic pfed ucinnosti této zmény, a to elektronickou

formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

5.2.1.

5.2.6.

Jednostranné provést upravu cen poskytovanych Sluzeb
z diivodu zmény cen vstup(, v disledku legislativnich
zmén, na zakladé zasahu regulatora, ptipadné v disledku
zmén  celkového vyvoje telekomunika¢niho trhu,
kdykoli v prib&hu kalendainiho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro predeslé
obdobi, aniz by takové zvyseni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

Jednostranné ménit V3eobecné podminky s tim, Ze jejich
zmé&nu oznami pisemné Ulastnikovi. Pisemné oznameni
miiZe byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyuctovani sluzby. V piipadé sporu se ma zato, Ze
povinnost Poskytovatele byla splnéna odeslanim tohoto
oznameni Ugastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni ¢islo &i kontakt elektronické posty. Prava a
povinnosti ~ Utastnika  souvisejici se  zménou
Vseobecnych podminek jsou stanovena Zakonem;
obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu uplné zrusit.
Zruleni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice piedem;

zménit  UCastnicka  Cisla  stanice v naléhavych
technickych pripadech i bez souhlasu Ugastnika. Zména
musi byt provedena az po predchozim upozornéni
Ukastnika Poskytovatelem;

zékonnymi prostiedky oveéfit diivéryhodnost Ucastnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, s&imz Uastnik
souhlasi;

omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 Vseobecnych
podminek.

6. Priva a povinnosti Utastnika
6.1. Udastnik se zavazuje:

6.1.1

6.1.2
6.13

uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a ptislusnymi
pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze Ucastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych  komunikaci poskytuje dale tretim
stranam, zavazuje se plnit zakonné povinnosti zj. pak

povinnosti  uloZzené  provozovateli  sité¢  a/nebo
poskytovateli  sluzby elektronickych  komunikaci
Zakonem;,

fadné a v¢as platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pristupu
pfipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpetnostni osvédeeni povinna v CR a je schopno
piijimat Sluzbu. Utastnik odpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pripojuje na zafizeni Poskytovatele
nebo poskytovatele pfistupu, véetnd nastaveni
parametru;

starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s péci
fadného hospodafe, neprodlen& nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v piipadé poskozeni
Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
soudinnost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Utastniky sit8 elektronickych komunikaci;

pisemné potvrdit prevzeti Koncového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim,
Ze zafizeni zistava po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Utastnik se zavazuje zafizeni po skondeni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skonceni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele,

6.1.7

6.19
6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé
skuteCnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

oznamovat pisemné zménu svych identifika¢nich udaji,
které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14 dnli ode
dne UCinnosti takové zmény, v pripadé nesplnéni této
povinnosti nese Ugastnik odpovédnost za vzniklou
Skodu;

zajistit Poskytovateli potfebnou sou¢innost;

zajistit  souhlas majitele  objektu s provedenim
stavebnich a instalacnich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Ugastnik je povinen zajistit 1 dal3i podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
vSech potfebnych povoleni. V pfipad§, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
S$kody vzniklé Utastnikovi stim, ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem
nadéle trv4, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Utastnik  je povinen poskytnout nebo  zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zafizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady pripojit k vyrobcem predepsanému
napdjeni a zabezpelit pied jeho poskozenim nebo
odcizenim. V opaéném ptipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkéach Sluzeb a
Skody vzniklé Ugastnikovi stim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Uastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;
umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostordch Utastnika za ugelem udrzby,
opravy nebo vymeény;

poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potfebnou  soulinnost pti instalaci,
deinstalaci a pfi odstrafiovani zavad pfislusného
komunikacniho zafizeni a oznalit Poskytovateli nebo
osobé Poskytovatelem povéfené skrytd zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina;

zamezit pfistup k poskytnutym SluZbam tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pouzivat sluzby a sit¢ Poskytovatele korektnim a
standardnim  zptisobem vé&etn& dodrzovani zasad
netiquette a pfiméfené branit zneuziti sluzeb a sité
Poskytovatele.

6.2. Utastnik je opravnén:

6.2.1.

62.2.
6.2.3.

6.2.4.

uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a ptislusnymi
pravnimi ptedpisy;

pozadat 0 zménu Smlouvy;

obracet se svymi pfipominkami
Poskytovatele;

uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a
uctované cené.

a zadostmi na

7.  Seznam Utastniki veiejné telefonni sluzby, Informace o
ucastnickych Eislech
7.1. Ucastnik muiZe dat ve Smlouvé ¢&i jinych Smluvnich

dokumentech souhlas
identifikacnich

se zpracovanim a uchovanim
Poskytovatelem a

svych

udaju jejich  predanim

poskytovateli pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle pfedchozi véty miZe Poskytovatel pouzivat
téZ pro uely informagni sluzby o telefonnich &islech Utastnikd,
pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Ugastnikii sluzby.
Tyto tudaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik
vyslovil pfedem souhlas. Uvetejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
udajl ucastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. Identifikaénimi udaji dle ¢1. 7.1 jsou jméno, poptipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
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osobni udaje dopliiuji o adresu sidla podnikani. Identifikaénimi
udaji jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizaini slozky,
adresa a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. Utastnik si mizZe stanovit, které osobni udaje maji byt
uvedeny ve vefejném seznamu, a to pfi podpisu smlouvy.
V ptipadé, Ze ucastnik chce rozsah osobnich Udajii uvedenych ve
vefejném seznamu upravit, opravit, ov&fit &i zcela je z vefejného
seznamu odstranit, uini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména udaji pro ucely ur¢itého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pted
uzavérkou podkladi pro ur€ité vydani telefonniho seznamu.
V opaném pripadé bude zména promitnuta v dal$im nasledujicim
vydani telefonniho seznamu.

8. Prenositelnost telefonniho isla

8.1. Prenositelnost telefonniho ¢&isla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajist'uje prislusny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni
Ucastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,
jmenovité  pak Opatfenim  obecné  povahy  Ufadu &
OOP/10/10.2012-12. Pozadé-li Ugastnik o pienos telefonniho ¢isla
od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
pfedpisy, pfenos zajistit. K pfenosu telefonniho ¢isla od jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
piejimajicimu Poskytovateli dorugit Ucastnikem fadn& podepsanou
zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formulat vypovéd
s pfenesenim, dale oboje jen ,Vypovéd s pienesenim®).
Poskytovatel odpovida za fadné doruceni formulafe ,,Vypovédi s
pfenesenim™ opousténému poskytovateli, bez kterého nemize byt
Cislo preneseno, pokud jej timto formulafem ucastnik k podani
vypovédi zplnomocnil. Telefonni ¢islo bude pieneseno ve lhité 4
pracovnich dni a zafina b&Zet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s pfenesenim dorucena
pfejimajicimi Poskytovateli, pfipadné ve Iht& delsi, byla-li ve
formulafi - ,,Vypovéd’ s ptenesenim* takova uvedena.

8.2. Prejimajici Poskytovatel informuje GEastnika o podminkéch
preneseni telefonniho ¢isla.

8.3. Preneseni telefonniho ¢isla v souladu s predchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pfiéemZ podrobné podminky preneseni
telefonniho &isla Utastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dalsich Smluvnich
dokumentech a formulafi ,,Vypovéd’ s prenesenim®.

84. V pripads, ze Ucastnik prenasi telefonni ¢&islo od
Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotliva Sluzba uzaviena s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Utastnika ukongena, bude Smlouva nebo jednotliva  sluzba
ukonéena na zakladé piejimacim poskytovatelem zaslaného
formulafe - ,,Vypovédi s pienesenim“ ke dni pfenosu telefonniho
Cisla, pokud tento obsahoval i pravni ukon sméfujici k ukonceni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
ptenaSeném telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele.
V ptipadé, Ze Poskytovatel neobdrzi pravni ukon ugastnika
sméfujici k ukonCeni poskytovani vefejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim &isle
nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla Zadost ucastnika o zménu poskytovatele doru¢ena
pfejimajicimi poskytovateli, ma se zato, Ze lhita pro pfeneseni
telefonniho ¢isla nezacala bézet.

8.5. Pokud nebude zadost ti¢astnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozd&ji &tvrty
pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném ¢&isle, neni
zaruCeno na tomto ¢isle nepferuseni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

8.6. Dojde-li k pfed¢asnému ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na
zakladé , Vypovédi s prenesenim (zj. pfed uplynutim minimalni
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doby uzivani), je Poskytovatel opravnén vytctovat a Ugastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
vieobecnych podminek.

9. Ceny sluZzeb a platebni podminky
9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky thrady jsou
stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy,
pfipadné ve Smlouve.
9.2. Vyuctovani platby za Sluzby s vyznadenym zuctovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu
poskytujiciho postovni sluzby jako béZna zasilka, pfipadné dodano
jinym zpasobem. Ugastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
Ze mu bude vyuctovani za odebrané Sluzby doruceno pouze
elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo ucelné, nebo
bude doruceni vyuctovani provedeno vice zpusoby s tim, Ze kazdy
zptisob doruceni je povaZzovan za prikazny. Ugastnik méa viak vzdy
pravo Poskytovatele vyzvat k doruceni vyuctovani poStovni
zasilkou. Vyuctovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodano
Utastnikovi do 15 dni ode dne ukonceni za&tovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenou. Zuctovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pfi poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostrednictvim
vefejné telefonni sit¢ del$i nez 90 kalendainich dn a nemusi byt
shodné s kalendainim mésicem, nedohodne-li s u€astnikem, ktery je
koncovym ti¢astnikem, jiné obdobi. Ugastnik mtize za platce cen za
poskytnuté Sluzby oznagit 1 jinou osobu. Je-li platcem jina osoba
nez Ugastnik, dodavé Poskytovatel vyu&tovani ceny oznaenému
platci na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
9.3. Utastnik je povinen uGtovanou &astku uhradit na uget
Poskytovatele tak, aby nejpozd&ji vden splatnosti byla &astka
pfipsana na Gget, jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost vyugtované
¢astky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy
15. dne nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li
Utastnik  vyuctovani nebo neobdrZel-li vyuctovani véas dle
ustanoveni téchto Veobecnych podminek, je povinen uhradit na ucet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu
do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbach v plné vysi, ke kterym je za z&tované obdobi Ugastnik
povinen, bude Utastnikovi vyu&tovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ugastnik uhradil platby dle tohoto Clanku a poté
obdrzel vyuctovani plateb v plné vysi, ke kterym je za zuctované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle
tohoto ¢lanku a plateb v plné vysi, aniZz by obdrzel vyuétovani na
rozdil plateb dle tohoto ¢lanku.
9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejbliz§iho nasledného zétovaciho obdobi po poskytnuti
jednorazové Sluzby Ucastnikovi.
9.5. Pravidelné platby jsou uctovany ode dne piedani Sluzby
Utastnikovi zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V pripad¢, Ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. predplatné),
bude ¢astka uhrazena na zakladé faktury — danového dokladu se
splatnosti jeden den pied zahajenim pfedplaceného obdobi.
9.7. V ptipadé, Ze Ucastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
ur¢itou nebo se zavéazal k odbéru Sluzby na ur€ité minimalni casové
obdobi a pred vyprSenim této doby dojde ke zruSeni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Utastnikem pred vyprsenim piedplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni lhity a
uplynutim stanovené minimalni doby uzivani nebo vyprsenim doby
urdité vyuctovat Utastnikovi jednorazovy poplatek:

a) ktery v ptipadg, Ze Utastnik je Spotiebitelem, &ini 1/5

souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané

doby trvani smlouvy, nebo 1/5 soutu minimalniho

sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce

sjednané doby trvani smlouvy.

b) ktery v ptipadé, Ze Utastnik neni Spotiebitelem,
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odpovida souctu mésicnich pausalt zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souétu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.
9.8. V pripadé, Ze ze strany ucastnika nebude dodrZena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a ucastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na
douctovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.
9.9. V pfipadé, Ze ze strany tCastnika nebude dodrZena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a ucastnikovi pfi uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva ¢i jind
vyhoda na cenu sluzby, je poskytovatel opravnén pozadovat
doplaceni poskytnuté slevy ¢i jiné vyhoda.
9.10. Ugastnik pfi  podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby sezndmen
v technické specifikaci sluzby. Ugastnik miize pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou uctovany ode dne predani Sluzby
Utastnikovi. Pevné platby za neuplné zuétovaci obdobi jsou
vypolitany jako platba za jeden den zi&tovaciho obdobi
vynasobena délkou neuplného zuctovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypogitava jako pevna platba za zuctovaci obdobi délena
skuteénym poctem dni v zi&tovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou zigtovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.
9.13. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
uctuje ode dne provedeni zmény.
9.14. Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za viechny
poskytované Sluzby na jedné faktuie (dafiovém dokladu), veetné
plateb za Sluzby poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Ucastnika pozadovat.
9.15. Ugastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele
zapoCitat pouze pravomocné pfiznané a nesporné pohledavky viii
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
9.16. Poskytovatel je opravnén pfedat vyméhani pohledavek vigi
Utastnikovi tieti osobé. Utastnik Jje povinen s touto tieti stranou
jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Utastnika nese
Ucastmk

10. Zavady, poruchy a servisni zasahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahléseni zavady Ugastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladn& zahajit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

10.2. Pokud Ucastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele,
oznami toto bez zbyteného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud’ telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zptisobem umoznqum identifikaci Ugastnika.
P¥i ohlaseni poruchy je Ucastnik povinen se identifikovat zplsobem
zamezujicim zaménu s jinym Ugastnikem, nebude-li Zavada
oznamena zplsobem, ktery soucasné automaticky identifikuje
Ugastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Utastnikem uzavien a jasné identifikovat
Sluzbu, na které oznamuje Zavadu Neprokaze-li Utastnik pfi
ohlasovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za fadné a vCasné odstranéni Zavady stim, Ze je opravnén
v odiivodnénych piipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,
nez budou vyse uvedené identifikace Ucastnikem Smlouvy fadné
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zévady a poruchy na své
strané. Poskytovatel ma pravo uctovat Ugastnikovi naklady na
zjiStovani a odstrafiovani Zavady v pripadg, Ze se po nahla3eni
Zavady objektivné prokaZe, ze Zavada byla zavinéna Uastnikem
nebo Ze viibec nenastala.

10.4. Zavadou neni pferuseni napajeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Ugastnika.

10.5. Ucastnik je povinen zajistit pfistup Pov&fenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Ugastnika tak, aby
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bylo mozno bezodkladn& provést odstranéni zavady. V pfipadé, ze
tak Ugastnik neucini, doba, po kterou neni mozno na odstranéni
pracovat, se nezapocitava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si uctovat naklady vzniklé nezajidténim pfistupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Uastnika.

11. Reklamaéni podminky

11.1. Pravem Utastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo
elektronicky ¢i osobné na nize uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladng,
nejpozdéji vSak do dvou mésici od vzniku reklamované
skutecnosti, tj. od doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vy$i vyuétované ceny nema odkladny wCinek a
Ugastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji
do dne splatnosti prislusného vyuctovani. Pfi preruSeni provozu
Sluzby elektronickych komunikaci z davodu zavad sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepfetrzité déle nez Ctyfi kalendarni dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den pferuseni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. Vzdy vSak v pfipadé, nenese-li za zavadu
sité elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou
je, ze Utastnik bez zbyte&ného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Ugastnik poskytne nezbytnou soucinnost pri
odstraiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni
ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhita se po&ita
ode dne, kdy Ugastnik oznamil Poskytovateli zavadu nebo se
Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

11.2. Reklamace muze byt poddna pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z davodi:

12.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych

komunikaci;

12.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl
Zakona,

12.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztézuji nebo znemoZiiuji poskytovani
Sluzby;

12.1.4 existence okolnosti vyludujicich odpovédnost (vyssi
moc);

12.15 divodného podezfeni, 7¢ Ucastnik uZiva nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
predpisy nebo pfi zneuZiti Sluzby nebo podezieni na
zneuziti Sluzby Ugastnikem &i tfeti osobou;

12.1.6 Ugastnik je v prodleni s thradou platby za poskytovanou
Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhité od
doruceni vyzvy k napravé. Poskytovatel neodpovida za
skody ani jiné wjmy Ucastnikovi tim vzniklé.
Upozornéni je povazovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odeslano  Ugastnikovi ~ zptsobem
shodnym jako v ¢l 9.2 téchto VP. S timto zplisobem
oznameni Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi.

12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby zdavodu na strané
Ugastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na uhradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalsich dokumentu.
12.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo
pferuSeni Sluzby dle predchozich bodu, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.
12.4. Poskytovatel je opravnén, doslo-li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby z diivodu na strané Ugastnika, za opdtovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, uctovat Ugastnikovi
dle Ceniku sluzeb poplatek. V ptipadech zvlasté zietele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele
uctovan.

12.5. Na zakladé pisemné Zadosti Utastnika zablokuje Poskytovatel

odchozi hovory na telefonni &isla uréena Ugastnikem, pokud takové
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blokovani odchozich hovor u pfislusné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
uctovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou

uéinnosti, tzn. dnem dorudeni pisemného odstoupeni od smlouvy

druhé strang, v ptipadé podstatného poruseni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v pripad€, Ze

s Ugastnikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni. V pfipadé

nepodstatného poruSeni Smlouvy nebo v piipadé, kdy nebyly

splnény predpoklady okamzitého odstoupeni, plati zakonna
ustanoveni. V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo

v ptipadg, kdy nebyly splnény predpoklady okamzitého odstoupeni,

plati zdkonna ustanoveni.

13.2. Pro Ggely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze

strany Poskytovatele povazuje pripad, kdy Poskytovatel opakované

zavinil $kodu na majetku Ugastnika, ktery Poskytovatel od

Utastnika prevzal.

13.3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se

nepovazuje prerudeni nebo omezeni Sluzby zdivodi uvedenych

v&lanku 12 téchto Vseobecnych podminek, ¢i zjinych obecné
zévaznych divodi.

13.4. Pro Cely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze

strany UCastnika povazuji ptipady opakovaného a/nebo vazného

neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika. Za vazné
neplnéni smluvnich podminek ze strany Utastnika je povazovano
uzivani Sluzby v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy nebo

v rozporu s dobrymi mravy nebo diivodného podezreni, Ze Utastnik

zneuziva sit’ elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim

zpusobem:

134.1.  Utastnik umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i
umoziiuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich
zapojuje;

1342,  komunikace Ugastnika porusujici prava na ochranu
osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni pocitacovych vird,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

13.43.  Utastnik naruuje bezpeEnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup;

13.44.  Utastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢&i testuje zranitelnost
systému nebo siti;

13.4.5.  Ukcastnik porusuje bezpe¢nost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

13.4.6.  Utastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Utastnikiim, systémii nebo siti s nekalym tmyslem nebo
v rozporu se zakonem a témito podminkami;

134.7.  Ukastnik rozesila nevyzidanou postu a prispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porusuje zasady obcanského souziti;

1348.  Utastnik uskutetiiuje zlomyslna nebo obtézujici volani
jingm  Ugastnikim, tedy i Ugastnikim jinych
poskytovatelt vefejné telefonni sluzby;

134.9.  Utastnik uskuteiiuje zlomyslna nebo obtézujici volani
na ¢isla linek tisfiového volani.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Utastnikovi nahradu
Skody, vetn& uslého zisku, ktera vznikne v dusledku preruSeni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli skodu vzniklou v dusledku vyssi moci.

14.2. V ostatnich ~ pfipadech  neuvedenych v ¢lanku 141
Poskytovatel odpovida za skute€nou 3kodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadi vyluCujicich
odpovédnost dle piisluinych zakont. Tuto $kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokézané skutené vysi, nejvyse viak ve vysi
jedno sto tisic korun &eskych, neni-li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Ugastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zékladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spole€nosti. 'V pfipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a pfipadna data ulozena v téchto vécech.

14.4. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Ukastnik
nevyuzil pravo takto vyu¢tovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u Poskytovatele dle ¢lanku 11.1. V3eobecnych
podminek.

145.Ke viem rozhranim sluZeb a rozhranim systémi
zprlstupnenym Utastnikovi Poskytovatelem pfistupuje Ucastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za skody
zpisobené Ucastnikovi v souvislosti s nespravnym  pouzivanim
sluzeb a systému.

14.6. Uastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
$kodu zplisobenou treti osobu, které GmysIné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zavazkovych vztahi poskytl.

15. Ochrana duavérnych informaci a dat
15.1. Smluvni strany se zavazuji viechny informace a idaje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti sjeho plnénim,
zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména zakonem o elektronickych komunikacich,
zakonem ¢&. 480/2004 Sb.,, o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti, zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a
o zmén& nékterych zékond, zakonem &. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych &islech a 0 zméné nékterych zdkonil), témito
Vseobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati ipo ukonfeni smluvniho vztahu. Poskytovatel
nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych idaji osobami jinymi nez
jsou Ugastnici, bez souhlasu dotéenych Ukastniki, pokud zakon
nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokaliza¢ni udaje mizZe Poskytovatel bez dalSiho

zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani

Sluzby, dale za uCelem vyuctovani ceny za Sluzbu poskytnutou

Ukastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlastnim pravnim

predpisem.

15.3. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli a spolecnostem piimo

nebo neptimo Poskytovatelem ovladanym nebo spole¢nostem, které

jsou ovladany toutéz osobou jako Poskytovatel pfimo, ¢i nepfimo,
anebo spole¢nostem, které piimo nebo nepfimo ovladaji

Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo

identifikaénich udajfi, dale provoznich a lokalizaénich udajd

zpracovavanych nad ramec zakona za dale uvedenymi ucely, a to
po dobu trvani G€astnického vztahu a dvanact mésicti po ukonceni
smluvniho vztahu:

15.3.1.  vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
poteby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zdkona
& 480/2004 Sb., o né&kterych sluzbach informacni
spole¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich pfiloh;

15.32.  poskytovani sluzeb s pridanou hodnotou, pokud prichazi
do tivahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani
dle pfislusné Specifikace;

15.33.  pouziti automatickych volacich systémii bez zdsahu
¢loveka za UCelem piimého marketingu;

153.4.  shromazdéni osobnich a identifikaénich udaji Ugastnika
k vydani seznamu Ugastnikli, po bezplatné predchozi
informaci o uCelu ti§téného nebo elektronického
seznamu Ugastnikt, ktery bude k dispozici vefejnosti
ptimo nebo prostiednictvim informagnich sluzeb dotazii
a o dalsich mozZnostech vyuziti zalozenych na
vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych
verzich seznamu.

15.4. Souhlas ke zpracovani Udaji za ucely dle odst. 153 je
dobrovolny. UgZastnik ma pravo svij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zp&t. Udélenim souhlasu za G¢elem podle
odst. 15.3.1 neni dotCeno pravo Ukastnika, aby bylo u jeho udajit
uveiejnénych v seznamu Ucastnikii uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za i¢elem marketingu a dale moZnost ovéfovat, zadat
opravu nebo odstranéni osobnich tidajii ze seznamu.
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15.5. Uastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem  Zéakaznického centra Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele a dale
Utastnik souhlasi s tim, Ze prisluny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Utastnik soucasné timto opraviiuje Poskytovatele predat udaje
ziskané za ucely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tretim
stranam, které pro Poskytovatele zajist'uji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavani seznamti nebo poskytovani sluzeb
s pridanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u vSech volani na Cisla tisfiového
volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro piijem téchto volani, lokaliza¢ni a jiné Gidaje, které umoziuji
identifikaci volajiciho.

15.8. Ucastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené udaje, které
si vyméfuje nebo prenasi skontaktnim mistem Poskytovatele
prostfednictvim  vefejné  dostupné  sluzby elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradné za ucely zaznamu transakci, vnitini kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téz ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam.
15.9. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrzovat migenlivost o
davérnych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy
a o davérnych informacich ziskanych v pribéhu jednani 1 pfi
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim
osobam jen v ptipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné
dohode.

15.10. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob
k informacim prenaSenym v siti, pokud k tomu nedo$lo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referen¢ni listiny Poskytovatele.

16. Trvani, zména a ukonéeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neur¢itou mimo pfipady
dle ¢l. 3.2. Smlouva musi byt vzdy opatfena Opravnénym podpisem
Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu lze ménit pisemné Cislovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami.

16.3. Prevod povinnosti a prav Ugastnika na teti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukonceni Smlouvy pfed
zahajenim Sluzby, je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynaloZené prostiedky.

16.5. Smluvni vztah koné¢i uplynutim dohodnuté doby, vypoveédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem ucastnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Pfi podstatné zméné Vseobecnych podminek, je poskytovatel
nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény smlouvy povinen
uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup, a také o této zméné
informuje Uastnika. Pokud se jednd o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) az q) zak.
127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhorSeni postaveni Ucastnika, je u€astnik opravnén rovnéz ukoncit
smlouvu ke dni nabyti uCinnosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto pravo
Utastnikovi nendlezi v piipadg, Ze k uvedenym zménam dojde na
zakladé obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu nebo v pripadé, Ze Poskytovatel pri vzneseni
namitky zhorSeni smluvnich podminek Ugastnikem, zachova pro
Utastnika v platnosti ptivodni znéni smluvnich podminek.
16.7. V ostatnich piipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu bez udani davodu s tfimésiéni vypovédni lhiitou.
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16.8. Vypovédni lhita zagina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici doru€eni pisemné vypovédi druhé strané. Neni-li smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni lhita ke kazdé ¢&asti
Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Objednavce a/nebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvlast.

16.9. Smlouva miize byt zrusena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ugastnik ma povinnost umoznit neprodlené po ukonceni
Sluzby vraceni veskerého hmotného 1 nehmotného majetku
zapUjéeného Poskytovatelem za Ucelem provozovani Sluzby.
V pripadé, ze tak neuini ani do 30 kalendarnich dnti po ukonceni
Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5ndsobku pofizovaci ceny
zatizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického doruceni,
nejpozdéji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni pfedano k doruceni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez ktera
je uvedena v ¢l 16.11, ve lhaté 14 dni ode dne, kdy byla
pfipravena k vyzvednuti u postovniho piepravce, povazuje se
pisemnost poslednim dnem této lhity za dorucenou, i kdyZ se
adresat o uloZeni nedozvédél.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanikda povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanika pravo Smluvni strany na nahradu
skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendamich dnti po ukonceni smluvniho
vztahu.

17. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem se Fidi
zejména zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik,
v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2. Pro Gcely téchto Vseobecnych podminek se za dodanou
povazuje pisemnost:

- predana a pfevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim poStovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Utastnikem Za dodanou je
povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti
adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresitem
v tlozni dobg,

- dorugena elektronicky zejména formou e-mailu nebo
Faxové zpravy, timto zpusobem nelze dorucovat
pisemnosti tykajici se uzavfeni, ukonceni ¢i zmény
Smlouvy a dalich v listinné podobé sjednanych
Dokumenti;

- dodana jinym zpisobem dle téchto V3eobecnych
podminek.

17.3. V ptipadé  existence cizojazy¢ného znéni Smluvnich
dokumentt, je vzdy zavazné jejich Ceské znéni.

17.4. V piipad€, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji prednost ustanoveni dokumenti v tomto pofadi:
Objednavka, Produktova specifikace, Smlouva, Cislované dodatky
smlouvy, Dohoda o trovni sluzeb, Technicka specifikace,
V3eobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.

17.5. Ukonéeni G¢innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zénik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, Vseobecnych podminek nebo jinych smluvnich
dokumenti.

17.6. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény
téchto Vieobecnych podminek nebo jiné ¢asti Smlouvy uvefejni
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach.
Poskytovatel dale informuje ucastnika o této zméné na pravidelném
mésicnim vyutovani. Pokud se jedna o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci § 63 odst. 1 pism. ¢) az
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q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3eni
postaveni tcastnika, je ucastnik opravnén ukoncit smlouvu ke dni
nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude uwcCastnik akceptovat. Pravo ukongit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy
na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy
uloZené Poskytovateli Ceskym telekomunikacnim uradem.

17.7. Utinnost téchto Veobecnych podminek pocing od 5. srpna
2015.

17.8. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji Vseobecné podminky
platné pfed nabytim ucinnosti téchto Vseobecnych podminek.

17.9. Po prechodnou dobu pocinajici u¢innosti téchto Vieobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych divodi na strané
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy 1 podle tiskopisi
pouzivanych do uUCinnosti téchto VSeobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vseobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostiednictvim téchto
tiskopist se fidi témito VSeobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
Vseobecnych podminkach.
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PLNA MOC

Dial Telecom, a.s, IC: 28175492, se sidlem Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, jednajici
predsedou predstavenstva spole¢nosti Zdefikem Sivkem, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze v oddilu B, vloZka 12529 (déle jen ,,Spole¢nost®), timto

udéluje tuto plnou moc

zaméstnanci spole¢nosti
panu Jifimu Kutilkovi
nar.
trvale bytem:

k tomu, aby jménem spole¢nosti jednal ve vécech vefejnych zakézek, zejména, nikoli vSak vylu€ng,
aby podaval nabidky, navrhy, ménil je, dopliioval, bral je zpét Eastecné nebo v celku, G¢astnil se
otevirani obéalek s nabidkami, podéval vysvétleni, nahlizel do pfislusnych spisii, €inil z nich
vypisy &i pozndmky, G&astnil se prohlidek na mist&, pfipadné kopie, pfebiral veSkeré pisemnosti a
&inil veskeré pravni dkony s pravnim zastoupenim spojené, i kdyz je k nim jinak podle zakona
tfeba zv1astni plnd moc. Plnd moc plati do 31.12.2015

V Praze dne 8.9.2015

Dial Telecom, a.s.
Mgr. Zden&k Sivek
predseda pfedstavenstva

tuto plnou mqce pfijimam:

Jiii Kutilgk






