


Příloha č. 3
Základní požadavky na kvalitu poskytovaných služeb 
a jejich podrobný popis


•	Instalace zařízení na místě určení dle zadavatele (kompletace do provozního stavu, připojení do stávajících systémů) včetně dopravy do místa určení zdarma (roznos do jednotlivých pater budov. Objekty Jívanská 647 a Lipí 2642/4 jsou bez výtahů)
•	Zaškolení obsluhy
•	Garantovaná maximální doba odezvy na hlášený incident do 4 hodin (platí pouze v pracovní dny od 8:00 do 16:00 hod.)
•	Poskytování služeb Hotline v pracovní dny Po a St 8:00 – 18:00, Út a Čt 8:00 – 15:00 a Pá 8:00  - 14:00
•	Popište způsob sledování provozního stavu dodaných zařízení bez součinnosti zadavatele
•	Popište možnosti eskalace v případě urgentní potřeby servisního (např. výměna válce) nebo uživatelského zásahu
•	Popište způsob zajištění sledování provozu, zasílání požadavku na servisní zásah
•	Popište způsob potvrzení o řešení požadavků, zajištění služby odečtu stavu počitadel 
•	Popište způsob zajištění dodávek spotřebního materiálu 
•	Popište, jakým způsobem přispívá navrhované řešení k ochraně životního prostředí (ekologii)





